Estrutura do Modulo 1

m As partes deste moédulo:
Considerag®es iniciais.
Propésitos da pesquisa.
Abordagens especificas:

= Métodos Quantitativos.

= Métodos Qualitativos.
Diretrizes para a determinacédo da abordagem
apropriada.
LimitacGes da investigacdo cientifica e metodica.

Contexto

= NOs humanos compreendemos ou explicamos
algo de variados modos:

2 O que sempre acreditamos, como sempre fizemos

Tradicédo
Oplnléo de espeCIallstas % Experiéncia habilidades e

conhecimento de outros

ExpgnNenma pessoal ﬁ Experiéncia propria ‘
Intuicao

Z Valores subjetivos, sem uma base concreta ‘
Logica ﬁ )

= Indutiva % GeneralizagGes de observagdes limitadas e especificas ‘
« Dedutiva

Desenvolver predicdes especificas de principios,
observagGes ou experiéncias gerais




Contexto

= Tradicéo
= Fazer as coisas como sempre foram feitas.
= Limitagdes
» Geralmente baseada em um passado idealizado.

= Pode estar distante da realidade atual e das
complexidades resultantes.

» Especialistas ou autoridades
= ApOia-se na experiéncia ou autoridade de outros.
= Limitagdes
» Especialistas podem estar errados.

= Especialistas podem discordar entre si, como no caso de
uma “segunda opinidao”.

Contexto

= Experiéncia Pessoal
» Baseada no conhecimento adquirido em
experiéncias previas.
= Limitagdes

= Cada um pode ser afetado de uma forma diferente por
um mesmo evento.

= O que é preciso saber pode nado ser aprendido através da
experiéncia.

= Intuicédo
= Baseada em impressdes ou pressentimentos.
» Limitacdes
= Dificuldade para validar resultados/predi¢es.




Contexto

» LoOgica Indutiva

= Desenvolver generalizacdes a partir de um
namero limitado e especifico de observacoes.
= LimitacOes
» Para se ter certeza de uma conclusdo pode ser
necessario observar muitos casos.

» Os casos s6 podem ser observados em situacfes
muito limitadas e por uma parte da equipe.

Contexto

= LOgica Dedutiva
» Desenvolver predicdes especificas a partir
de principios ou experiéncias gerais.
= LimitacOes

= E necessério partir de premissas verdadeiras
para chegar a conclusdes verdadeiras.

» Somente sistematiza 0 que ja é conhecido.




Contexto

Embora comumente usadas, cada uma dessas abordagens
tem limitagGes, quando utilizadas individualmente para obter
entendimento.

eTradicdo inibe perspectivas pessoais e novos entendimentos.
eldem para os especialistas, que também nao sao infaliveis.

<Experiéncia pessoal esta sujeita a interpretacdes
idiossincraticas e até mesmo preconcebidas
(Modelo Mental atua também).

e Alem disso, a maioria de nos tem experiéncia limitada em
muitas aspectos que procuramos entender.

Contexto

A historia contada sobre Aristoteles ilustra bem os
problemas decorrentes de apoiar o entendimento na
opinido de especialistas ou na experiéncia pessoal.

Esta historia também diz algo sobre a I6gica indutiva:

e Qualidade é dependente do namero e representatividade das
observacoes especificas usadas para fazer a generalizacdo
(selecionar poucos ou exemplos atipicos).

» Mesma consideracdo para a logica dedutiva.

Ex. Generalizagdo: Todo professor é chato. Portanto, o Prof....




Pesquisa - Conceitos

I
Preferivel uma investigacao cientifica e metddica

» O esquema geral de atividades cientificas nas quais os
cientistas estdo engajados para produzir conhecimento
novo (Nachmias, 1981).

» Investigacdo sistematica, controlada, empirica e
cuidadosa de proposicdes hipotéticas sobre relacdes
presumidas entre fendmenos naturais (Kerlinger, 1973).

= Um cauteloso processo de formular perguntas e tentar
responder questdes sobre o mundo (Dane,1990).

» Aplicacdo sistematica de uma familia de métodos que séo
utilizados para fornecer informacdes confidveis sobre
problemas (Gay & Aairasian, 2000).

Pesquisa

O gque distingue a pesquisa dos outros modos de obter
entendimento / conhecimento?

Espera-se que o pesquisador descreva em detalhes 0s
procedimentos utilizados para conduzir o estudo
(pesquisa), fornecendo assim uma base para o exame e
verificacdo dos resultados.

Assim, a pesquisa pode ser analisada e criticada de um
modo que ndo é possivel nos outros meios.




Pesquisa

» Embora falivel, a pesquisa é geralmente mais
viavel, pois combina vérias das caracteristicas
especificas das formas citadas.

» Limitacdes
=« Dificil eliminar os erros relacionados aos
variados comportamentos humanos, em
diferentes contextos.
» Dificuldade em controlar as tendéncias (Vviés)
do pesquisador.

Propositos da Pesquisa

Conhecer os objetivos imediatos da pesquisa
fornece uma estratégia para decidir quais
guestdes formular e quais respostas procurar.

Propasitos:
m Exploratério
» Descritivo
= Preditivo
= Explicativo
m Acdo
= Avaliagdo




Proposito Exploratorio

Tentativa de determinar se um certo
fenbmeno ocorre ou nao.

Existe Vida em Marte?

sEx. O homem ou a mulher ocupam mais as carteiras
da frente da sala de aula? (se ocorrer, tem-se um
fendmeno social que merece mais investigacao).

sEX. Estatisticas de suicidio envolvendo diferentes

caracteristicas pessoais (religido, condi¢bes de
moradia,...).

Proposito Exploratorio

Sob que otica o fendbmeno esta sendo
observado?

= O mesmo topico pode ser explorado e levar a
diferentes respostas (suicidio: Durkeim: integracéo
social ; Jacobs: incertezas da vida).

= Nenhuma teoria em particular precisa ser testada
ou uma nova descoberta, mas a exploracédo
revela novos aspectos (suicidio ndo foi inventado
pelos pesquisadores, mas trouxe novos aspectos).




Proposito Descritivo

Envolve o exame de um fendmeno para melhor
defini-lo ou diferencia-lo de outro fenémeno.

= Considere o exemplo anterior, as mulheres ocupam mais
as carteiras da frente da sala.

= Vocé pode querer investigar esse fenbmeno, definindo “o que
significa frente” (dividindo a sala em partes).

= Ou visitar outras salas e verificar se o fendbmeno se repete.

= Censo-IBGE: uma pesquisa descritiva extensiva
(pesquisadores usam esses dados).

Proposito Descritivo

Capturar o atributo que distingue um objeto, uma
pessoa ou um evento, na época em que os dados
sao coletados, porque ele pode mudar com o tempo.

Assim, as mudancas podem ser examinadas _
comparando resultados antigos com resultados mais
recentes.

m Ex.: Sucessivos censos do IBGE
Anuério Estatistico da Industria




Propaosito Preditivo

Identificar relagbes que nos permitam fazer
especulacoes (suposi¢cdes) sobre alguma coisa, por
meio do conhecimento de outra coisa.

Identificar se ha correlagdes.

sEX.: Estilos de Aprendizagem para prever desempenho
dos estudantes.

Predizer desempenho no primeiro ano a partir das
notas do vestibular.

Prever venda de cerveja a partir da venda de fralda
para criangas.

Proposito Explicativo

Examinar relacdes de causa-efeito entre dois ou mais
fendmenaos.

Determinar se uma explicagdo (uma relagéo de
causa-efeito) € valida ou nao.

Entre explicagOes alternativas determinar qual tem
mais validade.

nEX.: Ha mais adesdo as igrejas em periodo de recessao
economica?

Os niveis de estoque diminuem em periodos de
juros altos?




Propdsito Acao

=Para resolver um problema social, numa tentativa
de fazer algo sobre um fen6meno em particular.

sPode envolver qualquer um dos propositos
anteriores, mas adiciona a eles a exigéncia de _
encontrar uma solucéo ou fazer alguma coisa.

=== [NTERVENCAO

=Possibilidade de testar aplicacGes de resultados de
outras pesquisas.

=EX.: Reduzir estoques e melhorar o nivel de servico
ao cliente

Proposito de Avaliacao

m Para avaliar o mérito ou validade de
uma pratica especifica, em termos de
valores adotados em determinado local.

» Mérito é exemplificado por um programa cumprindo o
que era esperado realizar.

» Validade é exemplificado pelo valor agregado a um
programa pelos que o utilizam.
» Uma questao tipica de pesquisa de avalia¢éo:
“ O programa X justifica seus custos? Ou atingiu seus
objetivos?”

10



Proposito de Avaliacao

= E amplamente usada e uma forma explicitamente
pratica de pesquisa.

= Relaciona-se a decisdes sobre a qualidade,
efetividade ou valor de programas, produtos ou
préticas.

= Apesar de utilizar os mesmos métodos, distingue-se
das demais pelo seu proposito: foco na deciséo.

= EX. Avaliacdo do Programa de Qualidade Total da
PMESP

Proposito de Avaliacao

= Outros exemplos:

» Os jogos de empresa aplicados nas disciplinas de
P.C.P. estdo sendo desenvolvidos e usados
adequadamente?

» Os jogos de empresa aplicados ajudam
efetivamente os estudantes na compreensao dos
conceitos?

» O desempenho dos estudantes tem melhorado a
partir do uso de jogos?
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Propaositos Secundarios

Uma vez que as questdes de pesquisa tenham sido
explicadas ou compreendidas, outros propdésitos
podem ser atingidos:

= Ajudar as pessoas a compreender os resultados da
pesquisa.

= Usar esses resultados para prever ou melhorar
pesquisas e praticas futuras.

= Levantar novos topicos ou questdes para estudo.

Sintese dos Propodsitos

PROPOSITO ABSTRATO
Exploratério Existe? Ocorre?
Descritivo O que é?
Como ocorre? Por que?
Preditivo Correlacédo?
Suposicdes indiretas?
Explicativo RelacBes de causa-efeito
Outro fendbmeno explica?
Acédo Como por em prética?
Testar?
Avaliacdo Tem ou agregou valor?
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Dependéncia

Obviamente, se ha diferencas nos
propositos dos problemas de
pesquisa, devemos reconhecer as
diferencas nos métodos e estrategias
para investigar esses problemas.

| Vamos achar o tesouro |
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